M2Info/Urbanisation Sl

CARTOGRAPHIE METIER CIBLE

Cartographie des processus (situation cible)
Amélioration Edition catalogl>0iﬁusion m.talog% Marketing PrO’CGS:SUS
catalogue et prix et prix operatlonnels
> Vente >> Perception >; Réservation > Réservation en agence
acompte
> Vents >> Ll >> Réservation > E-réservation
acompte
Réception Enregistrement Prise en compte Paiement
paiement paiement paiement
Gestion Facturation Facturation
échéances
Etudes Exploitation des Conception .
> de marchés>évaluations clier> produits > Conception des voyages
Etude Proposition Préparation Gestion des produits
des modiifications de modifications houveau catalogue

5 Processus
de pilotage

Piloter Piloter Piloter
Vente Risques Trésorerie

Les traitements relevant de I'ex processus de paiedchelonné sont inclus dans le nouveau
processus de réservation
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Lien entre processus

C_Catalogue prét
pour diffusion

C_Coordonnées 3‘?
saisies

C_Supplément

prix finalisé

<+—————— C_Réservation
annulée

! T

‘C_’ est mis pour ‘Cible’
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Processus marketing cible

C_Client ~ C_Direction

. C_Agences
marketing S
Deux fois
par an
C_Editer le - C_Catalogue prét
catalogue pour diffusion '
C_Coordonnées C_Catalogue
saisies edité

C_Diffuser
le catalogue
—
C_Catalogue C_Catalogue ¢
diffusé diffusé
Chaque
. trimestre

C_Publier

C_Supplément
supplén)ent S prix finalisé *, ‘
de prix
——

C_Supplément f
prix diffuse 5

C_Supplément .
prix diffusé
o o e

Changement : message de demande de catalogue damamtternaute
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Processus de réservation en agence cible

C_Client C_Vendeur

C_Demander
renseignement

—

C_Guider choix
en fonction
des dispo

C_Renseignement
demandé

C_Prendre
décision

80%1

C_Demande de ;

C_Demander
acompte

réservation

C_Demande
paiement
échelonné

__..1

-— Oui —

Paiement
échelonné
demandé ?

CEtude l
I paiement
| l échelonné l
Non -—7

Paiement
i Non

C_Paiement X échelonné
échelonné refusé ’ accepté ?
Oiji
C_Payer «———C_Acompte demandé
acompte

C_Acompte pergu , C_Réserver l
T SRR / ‘

C_Voyage réservé jj

; C_Annuler ' . .
C_Réservation . #
e jg réservation <+«— C_Solde impayé j
E: [
C_Acompte j’ /
remboursé y C_Rembourser
i acompte
1
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Processus de e-réservation cible

C_Portail_Web

C_Client ou centre d'appels

C_Demander
renseignement

M

C_Renseignement f C_Guider choix I

demandé - e foniction
PPN R———— l des dispo
—— l
C_Proposition

'} C_Prendre
décision
0% =~

C_Départ site 30%

30 %

C_Demande C_Demander
catalogue résa Web

|s|r & C_Demander
coordonnées acompte

C_Coordonnees

saisies f
SUSTE—— C_Payer «—— C_n°CBdemandé
acompte

F [r——
C_Acompte payé h
A N C_Reéserver
RN |

«— C_Voyage réservé C_Solde impayé

AR

N

“@xﬁ%&, B

C_Réservation &
annulée -— C_Annuler
réservation
C_Acompte F C Rembourser
remboursé acompte

Changements :

deux processus « réservation » et « e-réservaton »

activité de guidage du choix client s’appuyantdigponibilité en temps réel

suppression des allers-retours entre agence etidmeorganisation

décisions en temps réel pour les demandes de paiécieelonné

suppression des « pré réservation », on prendteiment une réservation

via Internet : demande de catalogue, pas de patefubelonné, paiement acompte par carte
bancaire
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Processus paiement cible

C_Direction
financiére

C_Client

C_Prendre en
compte paiement
échéance

']

C_Paiement §

échéance §s

——]
p—

C_Fermerle
dossier de
paiement échelonné

']

!

. C_Dossier de F
paiement échelonné ;

" C_Demi¢re

C_Paiement
échéance ?

enregistré

%ﬁk

C_Avis de fin de C_Préparer
paiement de prét - d sl
de paiement
|
C_Paiement solde C_Prendre
avant départ en.compte
(paiement comptant) paiement
- ]
C_Solde payé

C_Facture solde C_Editer
édité facture
. ]

C_Echéance solde / 4
avant départ ;_> C_Rembo::rser C_Solde impayé |
dépassée acompte

C_Acompte i
remboursé ;'
I

=
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Processus de facturation cible

C_Direction
financiére

C_Client

C_Voyage
réservé

C_Réservation f o » C_Gérer

annulée f échéance

|

C_Date échéance

C:Facturer
échéance

- C_Facture éditée /
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M2Info — Urbanisation Sl
Le projet d'urbanisation du Sl
FICHE CARTOGRAPHIE FONCTIONNELLE

Rappel: lien entre architecture métier et architectargcfionnelle via les activités qui composent un
processus, lequel permet la prise en compte destdbjmétier (Cf. Métamodele).

Régles de bonne pratigque

5 — toute architecture fonctionnelle comporte umeezopération par métier principal de I'organisatio
6 — toute architecture fonctionnelle comporte uorezressource unique dont 'objet est de regrolgser
systemes dédiés a la gestion des ressources idtéorganisation (RH, compta, ...)

Premiere étape type
Définir a priori : zone échange; zone gisement denées, zones référentiel de données et régleg; zon
pilotage; zone opération; zone ressource

Deuxiéme étape type
Utiliser les processus métier pour définir les sdesconcept. Une classe concept décrit un concéferm
majeur.
Chaque classe concept donne lieu
- a un quartier dans la zone gisement de données
- a un quartier dans la zone opération si la elassicept est issue de I'analyse des processusiopéels
- a un quartier dans la zone pilotage si la classeept est issue de I'analyse des processuothgpi
- a un quartier dans la zone ressource si laelemscept est issue de I'analyse des processuppers

Troisieme étape type
Compléter en fonction des objectifs stratégiqudss particulierement les zones pilotage, échange et
opération.

Quatrieme étape type
Identifier les services des différents blocs dechiitecture fonctionnelle, en se basant sur
- la connaissance du systeme existant
- les modeles existants du marché

Cinquieme étape type
Pour chaque événement de gestion, exécuter lesgsme permettant de le traiter, en vérifiant aggblkelcs
chaque activité du processus fait appel et sil@ssktontiennent les services requis.

Sixieme étape type
Vérifier I'alignement de I'architecture fonctionleesur les objectifs stratégiques du Sl, en lesic@nant un
aun.
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Septieme _étape type
Vérifier le respect des régles d'urbanisme darshitecture fonctionnelle.

NOTE : la démarche d'établissement de la cartbggafonctionnelle n'est pas lineaire mais itérative
(conventionnellement trois itérations).
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CARTOGRAPHIE FONCTIONNELLE CIBLE DU TOUR OPERATEUR

Etapel
Architecture ;

) Z Echange Z_Gisement de
Fonctionnelle données
CIBLE

Z_Opération ]
L _RRETETTETIUTT
. Q_Référen-
Z_Pilotage tiel de
données
Z_Ressource
Q_Référen
tiel de
régles
Etape?
Classes concept identifiés a partir des processus :
Process Process Process Process Process
Marketing Réservation e-réservation paiement facturation
Catalogue | Réservation Réservation Echéance Réservation
Tarif Acompte Acompte Paiement Echéance
Client Paiement échelonné| Paiement Paiement échelonné facture
agence Paiement Tarif facture
Tarif Lieu
Lieu Hébergement
Hébergement Client
Client
Moyen de paiement
vendeur

Plus : « calendrier », « structure compagnie x, retmenclature comptable » qui sont des classesptsdéduites de
I'observation des modéles conceptuels existants

Note : en gras classes concept, en non gras clasasdaire

Note : la classe « client » est identifiée « pengon

Note : les classes secondaires sont a rattacHdoade la classe concept a laquelle elles sost lié
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Architecture Z_Echange Z_Gisement de
Fonctionnelle - données
CIBLE
Q_Personne
— Q_Réservation
Z_Opération Q_Paiement
- : Q_Facture
Q_Gestion Q_Gestion Q_Echéancier
personne réservation
Z_Référentiel
. Gestion Q_Gestion Q_Gestion e .
Z_Pilotage Q — — Q_Référentiel de
_ voyage tarif paiement données
|_Voyage
|_Tarif
Z_Ressource |_Calendrier
|_Struct Cie
I_Nomencl Compt
Q_Référenti ||
el de reégles
Architecture < Elldg & Sissmont
i . de données
fonctionnelle . . ‘
5 Q_Gestion Q_Traitement || Q_Traitement || Q_Marketing Q_Personne ’
cible de la qualité ||des demandes | des problémes || opérationnel +1 =
de service - . / Q_Réservation

i

/\ Q_Paiement
/ Opiiniiser Q_Facture
la valeur -

\ des clients

Q_Echéancier

) L
/ - Z_Opération R&f& a
/ Q_Gestion Q_Gestion ¢_Referentiel
- personne réservation Q_Reéférentiel
' de données
. Q_Gestion Q_Gestion Q_Gestion paiement
= i |_Voyage
voyage tarif

|_Tarif
Z | ilotage\
W T

i

Q_Statistiques
agences ‘

l Z_Ressource I_Structure
S , compagnie
Q_Staustiguoe - |_Nomenclature
v comptable
Q_Marketing ' Q_Reférentiel
stratégique 1| de regles

|_Calendrier
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Architecture ~ , _2 Echange

fonctionnelle et o Miiedia

Z_Gisement

de données

cible

de service |

Q_Gestion Q_Traitement | Q_Traitement || Q Marketih ;
de la qualit¢ || des demandes desproblémeSW Q_Personne |

¥ I 'Q_Réservation '

£ IS i | Q Paiement |

Ouvrira la e T '

vente 24 h/24. g ] Q_Facture |
Acces réf. Pdt. : e T
Etcit e [__Q_Echéancier

Q_Ges Gestion |
*  personne réservation ™

~ Z_Opération

Q_Référentiel
de données

Z_Pilotage

Q_Gestion Q_Gestion ||
|
|
|

G i t M
] e |

A |_Tarif

Q_Statistiques |

i |_Calendrier

agences

voyage tarif
Z Ressource

Q_Statistiques
voyage

Q_Marketing
stratégique

tructure
compagn

|_Nomenclature
comptable

Q_Reéférentiel
de regles

Z_Référentiel

Etaped

Exemples de modéles existant de services : TOMe€beh Operations Map) ; IAA (Insurance Applicatiorclitecture)

Etapeb

i . . - Z Echange - Z_Gisement
Arch!tecture a Mlimedia = ik
fonctionnelle = - ,

cible Q_Gestion Q_Traitement || Q_Traitement || Q_Marketing Q_Personne
| delaqualitt ||/des demandes | des problémes|| opérationnel
de service Q_Réservation
Q_Facture
Q_Echéancier
Z_Opération 7
Q_Gestion Q_Gestion - Uperario Z_Référentiel
personne réservation Q_Référentiel
- ; de données
Q_Gestion Q_Gestion Q_Gestion 1_Gestion | Vs
voyage tarif paiement échéancier _Voyag
1_Gestion I_Gestion 1I_G_Acceptation |_Gestion :
catalogue tarif séjour paiement échel. || paiement échel. |_Tarif
Z Pilotage I_Gestion \ I_Gestion “1_Gestion H ; | Calendrier
= : i calendrier tarif transport_||||paiement compt. I_Facturation =
Q_Statistiques ,, s t_Srrt]ru:t\;r‘g
oune QL Ressources Z_Ressource Q_Comptabilités L_compene |
Humaines = . M omp |_Nomenclature
isti |_Paye [ e [T_Comptabilité || | comptable
Q_Statistiques _Pay a Logistique E il s o
Yoyage _Gestion | | - Q_Référentiel
f : personnel | de régles
@ Markeing , |_Gestion | ] |_Comptabilité || I_Acceptation
stratégique | formation | ‘ ‘ analthuL‘ paiement échel.
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Etape/

Z Echange

Architecture o - Z Gisement
fonctionnelle | || I_Présentation ‘ '—Perstf’o”n"a"sa' ’ I_Routage 1 Q_Multimédia e données
cible : : e Q_Personne
Q_Gestion | |Q_Traitement | | Q_Traitement | | Q_Marketing -
delaqualitt | |desdemandes | |des problémes| & opérationnel Q_Reéservation
de service e ]
Q_Paiement
| Q_Facture
| Q_Echéancier
Q_Gestion Q_Gestion ; _Opération | —5 Reirentiel
personne réservation ... . | Q_Reférentiel
Q_Gestion mEceeipl et | cesion ] :l—‘de données
;oyage " tarif paiement échéancier || ; |_Voyage
I_Gestion I_Gestion 1_G_Acceptation I_Gestion ||
catalogue tarif séjour paiement échel. || paiement échel. ||| |_Tarif
|_Gestion |_Gestion I_Gestion ) | | : 1
‘ calendrier—‘ ' tarif transport Ipaiement compt.|| |-Facturation |_Calendrier

|_Structure

Q_Statistiques
agences ||

| Q_H :;Z?#éges Z Re: sourc | Q_Comptabilites |
isti ‘ | ilite {1 1}
Q_Statistiques | I_Paye & logl it _%%rngﬁzgle ,;
Yoyage I_Gestion | .
- personnel :
Q_Marketing [ Geston 11 |_Comptabilité
stratégique formation ] 0 } analytique

compagnie

1 H{| |_Nomenclature
comptable

L

Q_Référentiel
de régles

|_Acceptation
paiement échel.
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Master Informatique — Sl avancés

Le projet d'urbanisation du Sl
FICHE CARTOGRAPHIE APPLICATIVE DE LA CIBLE

Rappel: lien entre architecture fonctionnelle et architegtapplicative via association entre blocs (formatigl) et blocs applicatifs (Cf.
Métamodeéle). Un bloc fonctionnel peut donner liqulusieurs blocs applicatifs. Un bloc applicatifipenplémenter plusieurs blocs
fonctionnels

Par rapport a I'architecture fonctionnelle, prisecempte des acteurs et de I'organisation.

Bus logiciel = gestionnaire de flux : pour permettre aux applications de communiga@s se préoccuper de la
localisation, des moyens, et du format attendu

Front office : ensemble des services orientés client et adévadr I'acteur externe

Back office : ensemble des services orientés produit et niveate de I'externe

Middle office : ensemble des services non activables de I'extern

Premiere étape type pour la cible
Définir les fonctions attendues de la zone "gestie flux". La gestion de flux regroupe les traigans assurant la
liaison entre les composants du Sl urbanisé. Cteroent cette zone est implémentée a l'aide de evidaé du
marche.

Deuxiéme étape type pour la cible
Mapping entre architecture fonctionnelle et ardtitee applicative en partant de l'architecture iapple
existante. On conserve ce qui correspond aux Btmustionnels inchangés, et on étudie le choix entavel
applicatif ou modification d'applicatif existanhsn.

Troisieme étape type pour la cible
Décrire les fonctions et la prise de chacun dessbépplicatifs.

Quatriéme étape type pour la cible
Projeter I'architecture applicative dans 'orgatmseafin de déterminer
- les services orientés client activables de Iree€Front Office)
- les ressources matériels et logiciels (Middleic@if
- les services orientés produit non activable jeatérne (Back Office)
Le repérage de chaque catégorie est illustré dacertographie (couleur différente)

Cinquiéme étape type pour la cible
Produire la vue dynamique de [l'architecture appliea qui permet d'identifier les grandes arteres de
communications. Pour ce faire on trace I'enchaiméhes services en déroulant des processus types
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ETABLIR LA CARTOGRAPHIE DE LA CIBLE

ETAPE 1
Zone Gestion de flux et zone Ordonnancement ajsutée

Z GESTION DEFLUX

I_Administration échanges

|_Routage et gestion files
d’attente

|_Interprétation

Z ordonnanceme
Q workflow

ETAPE 2
Développements nouveaux :
- zone gestion de flux
- zone échange, requis pour web, centre d’appel
- zone ordonnancement
- quartier marketing stratégique
- gestion des personnes et réservation (a recorgtruir
- ilot acceptation paiement échelonné (a reconsjruire
A construire a partir de I'existant :
- quartiers gestion des voyages et gestion des t@iae opération)
- ilots gestion des paiements comptants, gestionafichér, gestion paiement échelonné, facturationgzipération)
- quartiers paiement, facture, échéancier (zone ginede données)
- ilot voyage, tarif, calendrier (quartier référehtie données)
A conserver :
- Zone ressources
- quartiers statistiques agences, statistiquesgegzone pilotage)
- gisement personne et réservation
- référentiel structure compagnie
- référentiel nomenclature comptable
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ETAPE 4

Architecture Z Echange

applicative | ‘ -I_Iisa- _| Routage [k
cible : fion B o o

o

. Z_Gestion” ||
« déﬂu A ;U’

Hehanoes "Il @ ceston | a_cestien | Z_Reférentiel
S attents. Plecon o ||| 1_Voyage
n Gestion
I_Interprétation 1_Tarif
|_Calendrier
Z_Pilotage
: y |_Structure
T T T e compagnie
Q_Comptabilite I_Nomenclature
i_Comptabilité | comptable
. énérale |
I_Gestion : ; : :
personnel g :
T Gestion ) i_Comptabilite |_Acceptation
formation : ‘ analytique paiement échel.

ETAPE 5

Z_Echange o

Z_Gi
! ! i St e

1 Artére FOIMO-BO |

! ! ! b

. Z_Ordonnancement
Z Pilotage =
- N
®
§ } | :
: ; 8
e 1 k ‘ ' Artére métier -
- . a
3 0
& e .
e Z_Opération g Z_Reéférentiel
| :
e @
@

!

Artére ressource

i

Z_Ressource




