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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

Histoire rythmée par les « modes » en informatique

Mainframe, langage Cobol

AGL, minicalculateur
|

downsizing
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

Avant les années 1960 : on ne parle pas de systeme  d’information

- Regne des mainframes
- Regne du langage Cobol
- Grosses applications éditées par les grands constru cteurs

Informatique = Machine a produire des résultats
(paie, facturation, mandatement .. )
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

Pendant les années 1960, 1970 : systeme d’informati  on de gestion

- Refonte a chaque évolution technologique
- Refonte tous les 5 a 7 ans
- Programmation structurée

Le Systeme d’Information géere les données
Le Sl est sous le contrlOle total des directions inf ~ ormatiques
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

A la fin des années 1970 : Systeme d’Information et  communication

- Extension de la démarche structurée a la conception

Le Systeme d’Information est I'interface entre le s  ysteme de
décision et le systéme opérationnel

Master2 Informatique 2011-2012



URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

Pendant les années 1980 : vision « systéme de travai | » du Systeme
d’'Information

- Essor des télécommunications
- Les Directions des Systemes d’Information remplacen t ou
completent les Directions Informatiques

Le Systeme d’Information integre le systeme de déci  sion et le
systeme opérationnel

Le Sl est une vision du systeme global : informatio nnelle
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

Chaque évolution a donné lieu a de nouvelles applicat  ions, a de
nouveaux programmes.

Conséquences :
- Nombre quelquefois considérable de programmes

Exemple : dans une banque plus de 15 000 programmes
actifs

- Empilement « au fil de I'eau » des applications

les interfaces entre ces applications sont non
normalisées, voire inexistantes
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

CONSTATS (fin 1980, début 1990 )
- Les Sl sont « non homogenes » et « non structurees »

Aucune infrastructure ne vient fédérer les multiple S composants
du SlI

Aucune réflexion au niveau des composants qui prenn enten
compte l'architecture globale

- Les DSI se trouvent devant I'impossibilité de faire évoluer un Sl
trop rigide, et devant I'impossibilité de le refondr e totalement

complexité trop grande
délais trop longs
codts trop éleves
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

HISTORIQUE : EVOLUTION DU CONCEPT DE SYSTEME
D'INFORMATION

EMERGENCE DE L'URBANISME DU Sl
Le parallele avec I'urbanisme des villes

A la naissance de I'urbanisme des villes, il s'agis  sait de faire
évoluer la ville, sans tout casser pour tout recons truire.

Certains quartiers ont été rases et reconstruits, ce  rtains ont été
retapés, certains sont restés tels quels.
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “informatique”

Né de I'impossibilité face a laquelle se trouvait les Di rections
Informatiques, de faire évoluer le SI compte tenu

- d’'une part
de sa rigidité, de son grand nombre d’applications, d e ses
carences en terme de communication

- Dautre part

de la complexité, des délais, et du colt qu’impliquer ait une
refonte totale
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “informatique”

C’est la réponse aux questions

- Comment repérer ce qu’il faut refondre
- Comment repérer ce qu’il faut améliorer

- Comment repérer ce qu’il faut garder en l'état
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “informatique”

L'urbanisation du Sl dans ce cadre vise, en partant d'un systeme
héterogene, colteux, en parti obsolete, a construire p as a pas
un nouveau systeme cible.

Ce systeme cible doit avoir les caractéristiques suivante S:
modularité, souplesse, cohérence, évolutivite
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “informatique”
Le principe de l'urbanisation du Sl dans ce cadre :

- Isoler des sous-systemes
- Etudier ce qu'il faut refaire entierement, ce gu’il faut ad apter

- Définir les etats stables successifs par lesquels passe rale Sl
avant de parvenir a |'état “cible”

- Toutes ces taches s’appuyant sur une infrastructure globa le
du Systéeme Informatique

Etablissement d’une cartographie du Systeme Informat ique

Master2 Informatique 2011-2012 15



URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “stratégique”

Née d’'un constat :

C’est sa “stratégie” qui guide les évolutions de I'entr eprise,
c’est donc en premier lieu sa “stratégie” qui doit condu ire
I'’élaboration du systeme cible dans une démarche
d’'urbanisation
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “stratégique”

L’'urbanisme dans ce cadre apparait alors comme lef  édérateur de la
MOA (Maitrise d’OuvrAge), et de la MOE (Maitrise d° Euvre).

MOA et MOE collaborent pour définir le systeme cibl e qui résulte de
la prise en compte de la stratégie de I'entreprise dans I'étude
d’'urbanisation. Cette approche permet une meilleure

adéquation du résultat aux visees stratégiques de |  ’entreprise.
L’urbanisation consiste en une « opérationnalisation » des buts de
I'entreprise.
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “stratégique”
Le principe de l'urbanisation du Sl dans ce cadre :

Définir un plan d’'urbanisme du Sl établi grace a la mise en commun
des compétences métier, organisation et informatique

Ce plan d’'urbanisme, orienté stratégie métier, définit les etapes
majeures vers la mise en place du Sl cible

Ce plan d’urbanisme définit les projets a stopper, a pour suivre, ou a
lancer pour respecter la stratégie métier et ses évol  utions
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “stratégique”

Les cartographies élaborées dans le processus d’urbani sation du SI
Cartographie des processus métier

Cartographie des fonctions métier

Cartographie des applications

Cartographie des solutions techniques
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Urbanisme “stratégique”

Le plan d’'urbanisme, établi en général pour 3 ans, es  t révisé
annuellement

Il doit prendre en compte de facon permanente les évolut lons du
metier
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Limites de l'urbanisation du Sl
Limites humaines
- Innovation dans la relation MOA/MOE

Les nouvelles relations entre MOA et MOE sont difficil es a accepter

- Emergence de métiers nouveaux
L’'urbaniste qui doit posséder : une solide connaissance d es Sl, une
connaissance du métier concerné basée sur I'expérience, de bonnes capacités

de conceptualisation et de modélisation, un bon espr it de synthese, un grand
sens de la négociation

- Limites propres a la MOA

La capacité de la MOA a modéliser les processus métier , et a prioriser les
enjeux fait souvent défaut

- Limites propres a la MOE

La capacité a s’adapter aux changements de réglementa  tion, de méthode, de
technologies fait souvent défaut
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Limites de I'urbanisation du Sl
Limites des processus méthodologiques

- Processus de constitution du plan d’urbanisme

Il existe des méthodes tres diverses mais qui ne prennent pas en compte tous

les niveaux de préoccupation (processus métier, foncti ons métier, applications,
alignement par rapport a la stratégie entreprise, arti  culation MOA/MOE dans le
projet)

Ce sont des méthodes propriétaires

- Processus de mise en oeuvre du programme d’évolution

Les méthodologies sont centrées sur I'établissement du pl an et font 'impasse
sur la mise en oeuvre
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

URBANISATION DU SI : DEFINITIONS, FINALITES, LIMITES

Limites de I'urbanisation du Sl
Limites technologiques

- Stabilité et maturité des technologies

L’'urbanisation du SI demande a pouvoir prendre en compte u n composant du systeme
sans devoir le remettre en cause pour raison de muta  tion technologique

L’état de I'art en matiere de technologie ne doit pas sys tematiquement étre impose.

- Performances
L’'urbanisme du SI ne définit pas de critéres explicites d e performance
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D'URBANISATION DES S|
RAPPEL DES OBJECTIFS

Sauvegarde de la cohérence du Sl et amélioration de  son efficacité

Avec la demarche d'urbanisation, on repere ce quie st a détruire, ce
qui est a rénover, sans remettre en cause I'ensemble du SI

Insérer une nouvelle composante revient a : structur er le contenu
d'un nouvel applicatif, identifier son emplacement au sein du POS, y
exploiter les services existants et reutilisables, developper les
nouveaux services requis.
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D'URBANISATION DES S|
RAPPEL DES OBJECTIFS

La démarche d’'urbanisation vise a passer
du Sl existant
au Sl cible

en progressant par des paliers successifs correspondant a des
"etat stables " selon un orientation ou la maitrise des risques es t
privilégiée
Elle permet I'élaboration d’une solution pour fédeér er les
composantes du Sl autour

- d’'une architecture globale

- d'un ensemble de principes qui garantissent souples se et
réactivité au Sl cible
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
CADRE DE REFERENCE DU S|

Rappel de la définition du Sl
APPROCHE SYSTEME DE TRAVAIL
Systéme d’information

Vue de I'entreprise a travers ses INFORMATIONS

ensemble organisé de ressources : matériel, logiciel, personnel, données,
procédures permettant d’acquérir, traiter, stocker, communiquer des informations
(sous forme de données, textes, images, sons,...) dan s les organisations

[ R. REIX]
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’URBANISATION DES Sl
CADRE DE REFERENCE DU S|

Systeme d’information

partie du réel constituée d’informations organisée s, d’évenements ayant un effet sur
ces informations, d’acteurs qui agissent sur ces in formations ou a partir de ces
informations selon des processus visant une finalit é de gestion et utilisant les
technologies de I'information

[C.Morley, J. Hugues, B. Leblanc]

Systeme informatique

ensemble organisé d’objets techniques (matériel, log iciels, applicatifs) dont la mise en
ceuvre réalise l'infrastructure du systéme d’informa tion

[C.Morley, J. Hugues, B. Leblanc]
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D'URBANISATION DES S|
—

structuré en quatre niveaux de description du SI
Architecture métier
Structuration du Sl par les activités métier. On pe  ut décrire ces
derniére a travers des processus métier
Architecture fonctionnelle
Structuration du Sl en blocs fonctionnels communica nts
Fortement liée a I'architecture métier
Architecture applicative
Structuration du Sl en blocs applicatifs communican ts.
Description et organisation des applications inform atiques
Architecture technigque
Infrastructure technigue a mettre en ceuvre pour info rmatiser
I'activité de I'entreprise
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
CADRE DE REFERENCE DU S|

Les quatre niveaux du cadre de référence
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Fm. « Le projet d’urbanisation du S.I. » C.Longépé 2006
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES S|
CADRE DE REFERENCE DU Sl
Utilisation dans la démarche d’'urbanisation

L’urbanisation consistera a

concevoir une architecture applicative
supportée par I'architecture technique adaptée
coherente avec l'architecture fonctionnelle

qui correspond a l'architecture métier

elle-méme alignée sur la stratégie de I'entreprise
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’URBANISATION DES S|
METAMODELE DES CONCEPTS

Permet de représenter les différents concepts dans leur relation
aux differentes architectures

- architecture métier
- architecture fonctionnelle
- architecture applicative

- architecture technique

Master2 Informatique 2011-2012



URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’URBANISATION DES S|
METAMODELE DES CONCEPTS
La lecture

Les métiers
- définissent les objectifs qui sont pris en compte dans les
processus
- pilotent les processus. Ces derniers sont déclenc hés par des
évenements; ils se décomposent en activités, et son  t organisés
en procédures, elles-mémes décomposées en opération  s;
ces dernieres produisant des résultats
- organisent les taches des acteurs dans la réalisat  ion des
opérations
- commandent les systemes d’information
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’URBANISATION DES S|
METAMODELE DES CONCEPTS
La lecture

Les systemes d’information
- sont structurés en zones fonctionnelles, composées de quartiers,
eux-mémes regroupement d’ilots fonctionnels

Les systemes informatiques
- sont structurés en zones applicatives, composées d e quartiers,
eux-mémes regroupement d’ilots applicatifs qui
mettent en ceuvre les iléts fonctionnels du Sl

Master2 Informatique 2011-2012 10



URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI

Acteur

Activité

LES CONCEPTS

agent externe qui représente quelque chose pour le systeme
et qui opere des transactions avec le systéme

chague séquence de transactions pouvant étre défini e dans un
cas d'utilisation

unité de décomposition fonctionnelle du processus

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI

Bloc

LES CONCEPTS

désigne un des trois niveaux de découpage de l'archi tecture
fonctionnelle ou de I'architecture applicative : zo ne, quartier,
16t

est décrit par les services gqu’il assure et ses pri ncipes de base

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES S|

LES CONCEPTS

Bloc applicatif

Prise

module logiciel exécutable possédant une identité, proposant
des services, et ayant une prise bien définie.

ce peut étre une zone applicative, un quartier appl icatif,

ou un il6t applicatif

est décrit par ses objectifs, les fonctions qu’il a ssure et

ses principes de base

moyen mis a la disposition de son environnement par un bloc
pour proposer ses services.

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES CONCEPTS
lllustration structuration en blocs applicatifs

ST uwrbanisé idéal

Nouwvel Nouvean
applicatif progiciel

v

T

Anciens
applicatifs hérités
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES CONCEPTS

Classe métier
modele partagé par un ensemble d’objets métier quip  osséedent
les mémes caractéristiqgues

Evénement
signal qui peut étre reconnu par un acteur et qui i ndigue qu’un
fait auquel sont attachées des données a eu lieu
n'a pas de durée
peut étre pris en compte par plusieurs blocs simult anément

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES CONCEPTS

Flux
échange de données entre blocs
peut étre continu ou déclenché a des instants détermi nés
peut étre interne au Sl ou externe

110t

entité remplacable du Sl susceptible d’étre développ  ée ou
acquise séparément

correspond a une finalité fonctionnelle

émet des résultats normalisés exploitables par d’au tres ilots
(application, grande fonction applicative, progicie |, module
progiciel)
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES CONCEPTS

Message

mode de propagation entre bloc d’'un flux de données associe
a un évenement

peut étre transmis de maniere synchrone ou asynchro ne

Objectif
forme sous laquelle est appréhendée la stratégie de I'entreprise
(objectifs et sous-objectifs)

on doit s’assurer que chacun des objectifs est couv ert par un
processus

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D'URBANISATION DES S
LES CONCEPTS

Opération
étape d’'une procédure correspondant a l'interventio n d’un acteur
dans le cadre des activités de I'entreprise
ne peut étre interrompue

Poste de travalil
ordinateur ou terminal connecté au réseau interne et permettant a
un acteur d’accéder a des logiciels métier ou a des|  ogiciels de
base

Procédure
processus auquel on a attaché la dimension « organisa  tion »
(qui fait quoi)
se décompose en opérations

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES CONCEPTS

Processus
est constitué d’'un réseau d’activités ayant pour fin alité le
traitement d’'un événement de gestion initiateur
a pour but la production de flux de résultats bien déterminés
est indépendant de I'organisation

Quartier

regroupe des il6ts homogénes quant a la nature des in formations
traitées
(sous-systeme)

Réseau
groupement d’équipements informatiques connectés en tre eux

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES CONCEPTS

Sl
Il s’agit d’'une vision, la vision « INFORMATION »,
d’'un systeme humain

Site
Lieu géographique considéré du point de vue d’'une ou
plusieurs activités

Systeme informatique
Partie automatisé des systémes d’information
{moyens matériels et logiciels assurant le traitement , le stockage,
et le transport des informations  }

Zone
Premier niveau de découpage du Sl
Obtenu par des regles de bonnes pratiques

Master2 Informatique 2011-2012

20



URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES REGLES D'URBANISME

Les regles d’'urbanismes sont a compléter par des
regles de bonne pratique

Les regles relatives a 'architecture fonctionnelle

sont les plus universelles, celles de niveau

applicatif et technigue nécessitant souvent des
adaptations liees aux specificités de I'organisatio n
concernee

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES REGLES D'URBANISME

Régles pour la modélisation de la stratégie par un diagramme
d’Ishikawa

Le diagramme d’Ishikawa ou « diagramme de cause a effe  t » est un outil
permettant d’identifier les causes possibles d'un e ffet constaté et de trouver
par conséguent les moyens d’y remédier

R1 — Un méme objectif ne figure qu'une seule foisda ns le diagramme

R2 — Quand un objectif est décliné en sous-objectifs, la liste de ces derniers
doit étre exhaustive

R3 — un objectif de niveau le plus fin doit pouvoir étre associ¢ aunou
plusieurs indicateurs de performance «  Simple, Mesurable, Ambitieux mais
Réaliste et positionné dans le  Temps » (SMART)

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES REGLES D'URBANISME

Régles pour I'architecture métier
R1 — Une activité d’'un processus appartient a un et un seul Sl
R2 — toute transformation des propriétés d’'un objet résulte d’'une activité

/////

R3 — une activitée élémentaire ne peut étre interrompu e, i.e un acteur affecté a
une activité, ne peut étre réaffecte avant la fin de  celle-ci

R4 — la fin d’exécution d’une activité force lafind  ’exéecution de toutes les
activités appartenant au périmetre d’'impact de cet évenement

R5 — toutes les activités peuvent avoir une fin anor  male

Master2 Informatique 2011-2012
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES REGLES D'URBANISME

Reégles pour I'architecture fonctionnelle

R1 — Unicité des blocs : 1 1lot /71 et 1 seul quartier, 1 quartier /71 et 1 seule
zone

R2 — Asynchronisme des flots : apres traitement d’un évenement, un ilot
peut en traiter un autre sans attendre le compte-re  ndu précédent

R3 — un bloc comporte obligatoirement une prise (int erface externe)
R4 — toute communication entrante ou sortante d’'un b loc passe par sa prise
R5 — seules les prises communigquent avec le gestionn aire de flux

R6 — une donnée est sous la responsabilité d’un ilot et d'un seul
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES REGLES D'URBANISME

Régles pour I'architecture applicative
R1 — les données des gisements de données doivent ét  re historisées

R2 — les données des gisements de données doivent &t re accompagnees
d’'une date de publication et de mise a jour

R3 — méme réegle pour les données des référentiels de  données avec en plus
une date d’effet

R4 — au sein d’un bloc les données peuvent étre dupl  iquées (entre contexte
et gisement), le gisement restant maitre; synchroni  sation dans le respect de
la regle d’intégrité du gisement

R5 — le bloc offrant un service est responsable de |  a qualité du service
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URBANISATION des SYSTEMES D 'INFORMATION

LES BASES de la DEMARCHE D’'URBANISATION DES SI
LES REGLES D'URBANISME

Reégles pour I'architecture technique

R1 — décomposition des blocs applicatifs en couches : tout bloc applicatif
donne lieu a N paquetages, ou N est le nombre de couc  hes de I'architecture
technique le concernant

R2 — integrité transactionnelle des flux sensiblesa  ssurée via
communication synchrone entre tous les systemes con cernés

R3 — integrité des gisements de donnees : pour toute mise a jour et pour tout
flux externe critique, respect des caracteres ACID (transaction)

R4 — les travaux « batch » doivent pouvoir s’exécuterd e maniere
concurrente aux processus transactionnels, avec res pect de l'intégrité des
données

R5 — source unique : les composants logiciels ne néc  essitant pas de
variante ne doivent étre écrits qu’'une seule fois
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique
RAPPELS

Le projet d’'urbanisation a pour but d' organiser la prise en
compte des évolutions majeures du Sl en  minimisant les
colts et en maximisant la sauvegarde du patrimoine
Informationnel

D’ou, solution définissant
- une architecture globale

- des principes garantissant souplesse et réactivité a u Sl
cible

D’ou passage du Sl existant au Sl cible par paliers s  uccessifs
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SYSTEMES D’'INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche méthodolo gique

Synoptique de la démarche
(Fm « Le projet d’'urbanisation du Sl » C.Longépé Dunod2006)

Planification de I'étude u

Revue des axes
stratégiques

Analyse Définition
de P’existant de la stratégie
Itération 1

Définition
de la stratégie
ltération 2

Definition
de la stratégie
Plan Itération 3

de convergence

1 Publication de la stratégie ﬂ
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique

Phase « Plannification de I'étude »

Obijectifs :

- Définir cycle d’étude

- définir regles et procédures

- planifier et répatrtir le travail

- formaliser le Plan d’Assurance Qualité de I'étude
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique

Phase « Plannification de I'étude »
Roles et taches :
Le "chef de projet” (d'urbanisation)

collabore avec

- le "Directeur de I'étude”,

- le "chef de projet m étier",
- le "responsable qualité"
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique

Phase « Plannification de I'étude »
Livrables :
- plan de travail valide,

- plan d’assurance qualité valide,

- recensement des outils nécessaires a la réalisation d u
projet
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique
Phase « Revue des axes strategiques »

Obijectifs :
- comprendre et formaliser la stratégie de l'entreprise

- évaluer ses conséquences a court, moyen et long terme sur
le SI

- réaliser l'alignement des objectifs d'évolution du SI sur les
objectifs stratégiqgues m étier

Master2 Informatique 2011-2012



SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique
Phase « Revue des axes strategiques »

Roles et taches :
Le "chef de projet” (d'urbanisation)

- organise la collecte des informations (entretiens, ré unions,
sondage interne, ...)

- procede a I'analyse des informations
En collaboration avec :

direction m étier, chef de projet m étier, responsable qualité,
responsable SI

Et en sollicitant :
Utilisateurs du SI, comité de direction
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique

Phase « Revue des axes stratégiques »

Livrables :

- modeles validés des objectifs stratégiques métier
- modeles validés des objectifs stratégiques Sl

- notes validées sur les besoins d'evolution métier
- notes validées sur les objectifs stratégiques Sl

- matrice validée de tracabilité des objectifs métier en regard des
objectifs Sl

- diagramme valide d'entreprise cible
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique
Phase « Revue des axes stratégiques »

Diagramme des objectifs
Regles de bonne pratique :

- un objectif commence par un verbe

- le libellé d’'un objectif n'integre pas de « et » qui po urrait masquer
deux objectifs

Le diagramme des objectifs est complété par une desc  ription
textuelle des objectifs
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche m éthodologique

Phase « Revue des axes stratégiques »

Diagramme d’entreprise = vue « aérienne »

-macro-activités métier (vente et commercial, adminis tration et
finance, production et logistique, veille technolog ique et recherche,
marketing)

- flux d’'information entre macro-activités
- tiers (clients, fournisseurs, partenaires)
- flux entre tiers et macro-activités

Regles de bonne pratique :
- privilégier clarté et lisibilité par rapport a exhaust ivité
- indiguer dans le commentaire les flux non spécifié
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SYSTEMES D’INFORMATION AVANC ES

Projet d'urbanisation du Sl : la démarche méthodolo

qique

Phase « Revue des axes stratégiques »

Exemple de Diagramme d’entreprise

Client
Facturation Frospection
Encalssement Lommandes
Service Service
client informatigue
e 2 Direction
fectives roaey
i Geénearale
quaité
RERACE SEMVICE
financier o
gualité _
Service
production
Facturation
Encalssement
& 4 Approvisannement
Fournisseurs
matiere premigre, mohilier, matérie|

DIAGRAMME D'ENTREPRISE
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